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SICHER RICHTUNG ZUKUNFT

Liebe Interessenten,

kaum eine andere Branche entwickelt sich so rasant wie der
Bereich IT und Telekommunikation. Gestern noch wurden
geschäftliche Unterhaltungen aus dem Büro heraus über die haus-
interne Telefonanlage geführt, heute liegt diese oftmals schon in der Cloud. Wir telefonieren ganz
selbstverständlich über unser Headset im Homeoffice mit Kunden und Geschäftspartnern oder
unterhalten uns bei gleicher Rufnummer via Smartphone auf dem Weg zum nächsten Termin.

Unified Communications (UC) lässt Grenzen innerhalb der Kommunikation verschwinden
und sorgt für eine bessere Zusammenarbeit. Kolleginnen und Kollegen sind heute via Chat
erreichbar. Wollen wir unsere Bildschirmansicht mit jemandem teilen, haben wir dank
Screensharing-Funktion die Möglichkeit dazu. Und: Es lässt sich an Besprechungen teilnehmen,
ohne vor Ort zu sein. Lebensecht, dank modernster Hybridlösungen von Kamera und
Konferenztelefon.

Die steigende Komplexität stellt die IT-Infrastruktur im Unternehmen jedoch auch vor neue
Herausforderungen. Sensible Daten müssen geschützt werden. Prozesse müssen
wirtschaftlich und gleichzeitig zukunftsfähig sein. Hier bedarf es innovativer, intelligenter und
individueller Lösungen. Ob Virtualisierung in der Cloud, Netzwerkimplementierung,
Datensicherung oder Hardware, mit unserer Expertise verhelfen wir Ihnen zu einer effektiven IT-
Infrastruktur und sorgen für die Stabilität und Sicherheit im Unternehmen.

Egal welche Anforderungen Ihr Geschäftsmodell an die Kommunikation und IT-Infrastruktur in
Ihrem Unternehmen stellt, egal wie groß ihr Team ist – wir finden die für Sie maßgeschneiderte
Lösung und sorgen so für mehr Effizienz in Ihren Prozessen. Fast 30 Jahre Erfahrung, ein
erstklassiger Kundenservice mit direkten Ansprechpartnern vor Ort, die Vielfalt an
renommierten Produkt-partnern sowie ein vielschichtiges Netzwerk an starken Partnern
sprechen für uns. Wir führen Sie sicher durch den Dschungel der Kommunikation - überzeugen
Sie sich selbst.

Wir freuen uns auf Sie!

Ihr Carsten Engel
Gründer und Geschäftsführer von E-KOMM IT & Kommunikation



Profitieren Sie von:

30 Jahren Erfahrung im Bereich von Telekommunikationssystemen

erstklassigem Service

persönlichen Ansprechpartnern

unserer Nähe zu Ihrem Standort

einem umfangreichen Portfolio aus IT und Kommunikation

unserer Vielfalt an renommierten Produktpartnern

einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhältnis

zahlreichen Dienstleistungen aus einer Hand

unserem starken Netzwerk aus Partnern in ergänzenden Fachgebieten

2V6_2021/2022



3 V6_2021/2022
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Unify (ehemals Siemens) ist die weltweit führende Marke für Kommunikationssoftware und
-services und stellt integrierte, moderne und zukunftssichere All-in-One-Lösungen für Kommu-
nikation und Zusammenarbeit bereit - maßgeschneidert für kleine und mittelgroße Unterneh-
men mit einem oder mehreren Standorten. Als Unify-Partner mit Masterstatus beraten wir
Sie umfassend und kompetent zum Lösungsportfolio. Dieses beinhaltet unter anderem:

SPRACHPLATTFORMEN

Speziell für kleine und mittelgroße Unternehmen
hat Unify die IP-basierte Communications &
Collaborations-Lösung OpenScape Busi-
ness entwickelt. OpenScape Business inte-
griert UC, Sprache, Präsenz, Konferenzen,
Contact Center, Messaging und Mobilität in
einer einzigen, günstigen und leicht verwaltba-
ren Lösung und zeichnet sich dabei durch Bedi-
enfreundlichkeit und Flexibilität aus.

UC-ANWENDUNGEN

Erreichbarkeit, Reaktionsschnelligkeit sowie
eine nahtlose, orts- und geräteunabhängige
Zusammenarbeit im Team - das alles ist pro-
blemlos möglich dank der OpenScape-Anwen-
dungen von Unify. Das Portfolio beinhaltet unter
anderem: Unified Communications Applica-
tion, Web Collaboration, Mobility, Video und
Sprachnachrichten.

TELEFONE & CLIENTS

Unify vernetzt Sie mit dem digitalen
Arbeits- platz - mit hochwertigen Tischte-
lefonen, mobilen WLAN- und DECT-Ge-
räten sowie praktischen Soft Clients.
Genießen Sie erstklassige, kristallklare
Sprachqualität sowie ein modernes und
durchdachtes Design der Endgeräte.

Mit Unify profitieren Sie von einer intensi-
veren, mobilen Zusammenarbeit in
Echtzeit. Nehmen Sie Kontakt zu uns auf
und lassen Sie sich zu Ihren Möglichkeiten
mit Unify beraten.

SL6

CP400

CP700X
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OpenScape
Cloud
Vereinen Sie traditionelle Sprachfunktionen
mit den Vorteilen der digitalen Welt direkt an
Ihrem Arbeitsplatz. Mit OpenScape Cloud von
Unify erleben Sie Sprachkommunikation
auf Carrier-Niveau und branchenführende
Social Collaboration in nur einer Anwen-
dung. Für volle Flexibilität in Ihrer Kommu-
nikation.

MAXIMALE SKALIERBARKEIT

Wenn Sie auf ein Kommunikationssystem aus
der Cloud setzen, entscheiden Sie sich für
ma- ximale Skalierbarkeit und Unabhängig-
keit. Mit OpenScape Cloud von Unify macht
es keinen Unterschied, ob Ihr Unternehmen
fünf, 500 oder 5.000 Mitarbeiter zählt. Sie
können Ihre Kommunikation jederzeit Ihren
individuellen Geschäfts- und Unterneh-
mensanforderungen anpassen.

EFFIZIENT UND ZUKUNFTSSICHER

Die Kosten für eine physische Telefonanlage
in Ihrem Unternehmen vor Ort entfallen.
Ebenso wie anfallende Wartungskosten. Die
Preis- und Zahlungsmodelle von OpenS-
cape Cloud sind hingegen einfach und kos-
tengünstig, der Einrichtungsaufwand mini-
mal. Sie sind jeder- zeit auf dem neuesten
Stand der Technik und profitieren von höchs-
ten Sicherheitsstandards.

ZAHLREICHE UC-FUNKTIONEN

Freuen Sie sich auf alle Annehmlichkeiten, die
Ihnen UCaaS (Unified Communication as a Ser-
vice) bieten kann. Dazu gehören HD-Video,
hochwertigeSprachkommunikation, Screen-
sharing, Textnachrichten mit diversen For-
matierungsmöglichkeiten, Filesharing und
vieles mehr. Alles, was Teams für ihre Kommu-
nikation und Zusammenarbeit benötigen, liefert
Unify so in einer einzigen, anwenderorientierten
App.

EINE ANSICHT FÜR ALLES

Sämtliche Kommunikationskanäle sind in
einer Ansicht vereint und lassen sich gemein-
sam nutzen. Es ist egal, mit welchem Endgerät
Sie auf OpenScape Cloud zugreifen oder wo Sie
sich gerade befinden. Auf diese Weise werden
Prozesse beschleunigt und vereinfacht.

FLEXIBLE BEREITSTELLUNGSOPTIONEN

Die Bereitstellungsoptionen von OpenScape
Cloud richten sich voll und ganz nach dem
lnfrastrukturbedarf Ihres Unternehmens - von
der öffentlichen Cloud bis hin zu einer privaten
Cloud sowie jede nur denkbare Kombination aus
beiden.

Ihre bereits bestehenden Telefone und End-
geräte lassen sich mit der jederzeit voll funkti-
onsfähigen OpenScape Cloud weiterhin ver-
wenden. Gerne stellen wir Ihnen aber auch die
neuen Geräte aus dem Hause Unify sowie
deren zahlreiche Vorteile vor, von denen Ihr
Unternehmen zukünftig profitieren kann.
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OpenScape Personal Edition V7

Die Personal Edition ist eine innovative IP-basierte Kommunikationssoftware in Verbindung
mit OpenScape und HiPath. Installiert auf PC oder Notebook bietet die Benutzeroberfläche
zahlreiche technische und grafische Features, welche ein klassisches Tischgerät vollstän-
dig ersetzen können. Die Personal Edition ist somit ideal für mobile Nutzer, die ihr Notebook
als Büro verstehen. Unabhängig vom Standort nutzen Sie stets dieselbe Benutzeroberfläche und
behalten Ihre eigene Rufnummer für empfangene und ausgehende Gespräche. Damit ermöglicht
OpenScape Personal Edition effiziente Kommunikation und steigert so die Produktivität.

Gleichzeitig bietet die Personal Edition größtmögliche Flexibilität zur Umsetzung Ihrer Benut-
zerwünsche. Die intuitive Benutzeroberfläche ist modular aufgebaut und ermöglicht es Ihnen
so, Ihre individuelle, persönliche Ansicht aus den von Ihnen gewünschten Fenstern zusam-
menzustellen. So können zum Beispiel Kontakte, Journal oder Verzeichnissuche aktiviert
werden.

Die Hauptleiste kann optional sichtbar gemacht werden und wird am oberen Bildschirmrand
verankert. In der Hauptleiste sind die wichtigsten Telefoniefunktionen bereits integriert, so
dass auf geringstem Raum der Betrieb des Softclients auch allein über die Hauptleiste ermöglicht
wird.

Das SoftPhone bietet Ihnen neben Telefoniefunktionen auch den Zugriff auf Dialogtasten zur
interaktiven Benutzerführung sowie ein konfigurierbares Zusatztastenmodul, an welchem sich
alle Tasten analog zu einem Tischgerät einrichten lassen.
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Die Funktionen im Überblick:

▶ individuelle Gestaltungsmöglichkeit für den Benutzer durch Auswahl verschiedener
Darstellungsoptionen

▶ optional Anzeige einer Hauptleiste mit integrierten Hauptfunktionen für minimierte
Bildschirmdarstellung

▶ Basis-Anrufsteuerung wie z.B. Anrufen, Weiterleiten, Rückfrage, Konferenz, Anruf beenden,
Rufumleitung etc.

▶ Softphone mit klassischer Telefonie-Oberfläche
▶ umfangreiches Gesprächsjournal mit Filterfunktion
▶ Möglichkeit der Einbindung von Firmenverzeichnissen und persönlichen Kontaktlisten
▶ Erstellung persönlicher Audioprofile
▶ Pop Up-Benachrichtigung bei Anrufen
▶ Konferenzen starten als Large Konferenz
▶ HD Audio / G.722 (Wideband)
▶ Verschlüsselung SRTP (SDES)
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OpenScape Business bietet Ihnen verschiedene UC-Clients mit unterschiedlichen Funktio-
nen und Integrationsmöglichkeiten. Wählen Sie den für Sie passenden OpenScape Business
UC-Client aus, um Ihre tägliche Kommunikation zu erleichtern und den Kundenservice zu verbes-
sern.

OpenScape Business - UC-Clients

MYPORTAL FOR DESKTOP

Mit myPortal for Desktop werden Ihnen alle UC-Funktionen von OpenScape Business auf
Ihrem Desktop zur Verfügung gestellt. myPortal for Desktop ist in verschiedenen DarstelIungs-
varianten erhältlich.

Die Funktionen im Überblick:

▶ Darstellung aller UC-Funktionen auf dem PC-Desktop des Benutzers
▶ Pflege von Kontaktlisten und Senden von Instant Messages
▶ Anrufjournale
▶ Anzeige des Anwesenheitsstatus aller Benutzer des Systems, Verwaltung des eigenen

Anwesenheitsstatus
▶ direkte Integration mit dem Microsoft Outlook-Kalender und dem Teilnehmerverzeichnis des

Benutzers
▶ unterschiedliche Oberflächenskins und Sprachen pro User einstellbar

myPortal
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MYPORTAL FOR OUTLOOK

Mit myPortal for Outlook lassen sich alle UC-Funktionen von myPortal for Desktop nahtlos in
Microsoft Office Outlook integrieren. So hat z.B. jeder Benutzer direkten Zugang zu seinen
persönlichen Sprach- und Faxnachrichten. Er kann direkt aus seinen Outlook-Kontakten wählen
oder diese zur Planung von Telefonkonferenzen verwenden.

Die Funktionen im Überblick:

▶ Senden von Instant Messages
▶ Anzeige des Anwesenheitsstatus aller Benutzer des Systems, Verwaltung des eigenen

Anwesenheitsstatus
▶ Anrufjournale
▶ direkte Integration mit dem Microsoft Outlook-Kalender
▶ unterschiedliche Sprachen pro User einstellbar
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MYPORTAL

myPortal @work ist eine Unified-Communications-Anwendung, die alle für die tägliche Arbeit
wichtigen Funktionen und Dienste (komfortables Wählen über Telefonverzeichnisse,
Favoriten, Informationen zum Anwesenheitsstatus von Kollegen etc.) zu einem zentralen
Lösungskonzept vereint. myPortal @work bietet die Möglichkeit, schnellstmöglich mit Kollegen,
Kunden und Partnern in Verbindung zu treten. Für eine Kommunikation ohne Umwege und eine
bessere Teamarbeit.

Die Funktionen im Überblick:

▶ Anwesenheitsstatus
▶ statusbezogene Anrufumleitung
▶ Favoriten
▶ Konversationen
▶ Instant Messaging
▶ Konferenzschaltung
▶ Hotkey-Wahl / -Suche
▶ VoiceMail-Steuerung
▶ Verzeichnisse inkl. "Suchen nach

Namen"
▶ Anruffunktionen über

zugewiesenes Telefon / integrierten Voice-over-lP-Telefonie-Client

MYPORTAL

myPortal to go ist eine native App für mobile Mitarbeiter mit Android-
oder iOS-Smartphones. Mit ihr haben Sie Zugriff auf UC-Funktionen, wie
z.B. Präsenzmanagement und Sprachnachrichten. Sie können aus den
lokalen Kontaktdaten des Smartphones wählen, egal wo und zu welcher Zeit
Sie unterwegs sind. Das mobile Endgerät wird damit voll in die Unter-
nehmenskommunikation integriert. Durch vom Anwender einstellbare,
unterschiedliche Wahlverfahren (Callback, Call-Through) sind die Kosten
von Sprachanrufen am Mobiltelefon senkbar. Über die App können Anrufe
für das Bürotelefon ausgeführt werden. In der Android-Variante lassen sich
sogar VolP-Gespräche über myPortal führen.

Die Funktionen im Überblick:

▶ Wahlhilfefunktion
▶ One-Number-Service
▶ Favoriten
▶ Verzeichnissuche

▶ Journale
▶ Präsenzmanagement
▶ Sprachnachrichten

myPortal
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myPortal
for Desktop/
Outlook

myPortal
@work

myPortal
to Go

myPortal
UC-FUNKTIONEN
IM ÜBERBLICK

Anwesenheitsstatus
(Präsenzmanagement

CallMe aktivieren

Anzeige des Anrufstatus

Anlegen von Gruppen

Kompakte Anzeige der Favoriten

Suche in Verzeichnissen

Geplante, permanente und offene
Konferenzen (Drag&Drop)

Sprachnachricht per E-Mail

Zugriff auf Outlook-Kontakte

Zugriff auf im System definierte
Kurzwahlziele (KWZ)

Geplante Anrufe

Desktop-Wahl (Click-to-Call)

Weiterleiten

AdHoc-Konferenz

Kalender-Integration (Outlook)

Web Collaboration-Einbindung

Instant Messaging (Chat)

Tastenprogrammierung

KOMMUNIKATIONSSYSTEME
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IHR KOMMUNIKATIONSSYSTEM FÜR DIE NEUE, MOBILE ARBEITSWELT

Mit 3CX erhalten Sie ein flexibles VoIP-Kommunikationssystem mit vollem Funktionsumfang
und intuitiver Bedienbarkeit zu einem unschlagbaren Preis. Ob Videoanrufe, Webkonferenzen
oder Live-Chat: Alle Funktionen sind bereits integriert und remote verfügbar, so dass Ihr Team
sie von überall aus über mobile oder Browser-Apps nutzen kann.

Erweiterte Videokonferenz-Funktionen und Kollaborations-Tools ermöglichen den Fernzu-
griff auf Bildschirme, gemeinsame Dokumentennutzung, Präsentationen via Whiteboard
oder den Austausch per Chat. So bleibt Ihr Team auch im Homeoffice in Kontakt und hält
Verbindung zu Kunden und Kollegen.

Als plattformunabhängiges Kommunikationssystem läuft 3CX sowohl gehostet, in privater
Cloud als auch lokal unter Windows oder Linux. Dabei können Sie jederzeit durch integriertes
Backup & Restore zwischen Server und Cloud wechseln. Außerdem ist das System vollständig
kompatibel mit gängigen IP-Telefonen und SIP-Trunks. So erhalten Sie höchste Flexibilität
bei voller Kostenkontrolle!
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IHRE VORTEILE IM DETAIL:

SL800H PROR650H PROS650H PRO

T54W

T57W

CP960

T53W
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Mit Avaya setzen Sie auf ein weltweit agie-
rendes Unternehmen, das Ihre Kommunika-
tion auf die Höhe der Zeit bringt. Und das
bedeutet: flexibel sein.

Mit Avaya OneCloud ist eine reibungslose
Skalierung Ihres Betriebs jederzeit möglich.
Die Cloud-Lösung liefert zahlreiche Funktio-
nen und Mehrwerte, die sich ganz einfach via
Mix and Match für Ihr Unternehmen zusam-
menstellen lassen. Ihre Mitarbeiter sind auf
dem Festnetz-Telefon, Smartphone oder
Desktop erreichbar - unter einer einzigen
Rufnummer. So sind Homeoffice- und mobile
Arbeitsplätze problemlos eingerichtet. Team-
work-Funktionen wie ein virtueller Meeting-
Raum, Screensharing oder die Möglichkeit

zur Dokumentation von Projektfortschritten
bündeln die Kommunikation im Team oder zu
Kunden und verhelfen zu einer strukturierten
Organisation. Das alles erhalten Sie zu bud-
getfreundlichen Flatrates, abgestimmt auf
Ihren konkreten Bedarf.

Egal wie groß oder klein Ihr Unternehmen ist:
mit Avaya OneCloud erhalten Sie ein maß-
geschneidertes System, das immer auf dem
neuesten Stand der Technik ist. So können
Sie sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschäft kon-
zentrieren. Dank des Einsatzes der Cloud-
Lösung bieten Sie eine großartige Kunden-
erfahrung und verbessern die Produktivität in
Ihrem Unternehmen.

AGFEO bietet Analog-, ISDN- sowie VolP-
Produkte und -Lösungen, technisches
Know-how und ein umfassendes Service- und
Lei-stungsangebot für eine bessere und ein-
fachere Kommunikation.

Die Lösungen von AGFEO sind speziell auf
die Ansprüche konkreter Branchen zuge-
schnitten. Dazu gehören Pflege- und Alten-
heime, Kindertagesstätten, Handwerksbe-
triebe, Arztpraxen, Einzelhandelsgeschäfte
und Filialisten, Finanzdienstleister und Versi-
cherungsagenturen sowie Steuerberater,
Rechtsanwälte und Notare.

Bei uns erhalten Sie
Systemtelefone, Mobil-
teile und Anlagen von
AGFEO - maßgeschnei-
dert auf Ihren individuel-
len Bedarf.

Immer griffbereit sind die Mobilteile der Firma
Gigaset, die Qualität „made in Germany" ver-
spricht - und hält. Das Produktportfolio be-findet
sich jederzeit auf dem neuesten Stand der
Technik. Zudem hat das Unternehmen vor
allem immer Eines im Blick: die individuellen
Bedürfnisse der Menschen, die Gigaset all-
täglich nutzen. Auf dieser Grundlage entwickelt
es bedarfsgerechte Lösungen mit bester
Klangqualität und großer Reichweite.

Die Telefone sind flexibel einsetzbar und
halten den unterschiedlichsten Anwendersi-
tuationen stand: vom traditionellen Einsatz im
Büro bis hin zu rauen Industrieumgebungen -
Gigaset liefert das passende Gerät. Dabei über-
zeugt der Hersteller mit einer Vielzahl an intelli-
genten Funktionen und Varianten bei gleichzei-
tig ansprechendem, hochwertigen Design.

KOMMUNIKATIONSSYSTEME
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Die Kommunikation in Unternehmen erfordert
heute neue, intelligente Lösungen über die
reine Telefonie hinaus. Homeoffice-Regelun-
gen, mobile Mitarbeiter und standortübergrei-
fendes Arbeiten lassen Dienste wie Messaging
oder Konferenzen immer mehr an Bedeutung
gewinnen. Swyx liefert hierfür das Rund- um-
sorglos-Paket. Die Unified Communications-
Lösung vereint alle Kommunikationsdienste
in einer Bedienoberfläche.

Dabei ersetzt Swyx die klassische Telefon-
anlage und bringt die Kommunikation kom-
plett ins IP-basierte Datennetz. Zusätzlich zur
reinen Telefonie stehen Ihnen mit Swyx Collabo-
ration-Anwendungen wie Messaging, Video-
kommunikation und Screensharing an jedem
Arbeitsplatz zur Verfügung. Die Präsenzan-
zeige gibt Aufschluss über den Verfügbarkeits-
status jedes einzelnen Mitarbeiters. Auch in
Anwendungen wie Outlook lässt sich Swyx
nahtlos integrieren.

Ihnen stehen zwei Betriebssysteme zur
Auswahl: Cloud und lnHouse. Wenn Sie sich
für die Cloud-Lösung entscheiden, befindet
sich keine Telefonanlage mehr in Ihrem
Unternehmen. Sie beziehen alle Funktionen
und Leistungsmerkmale als Service aus der
Cloud von zertifizierten Anbietern. Alles, was
Sie benötigen, ist ein Internetanschluss mit
ausreichend Bandbreite. Oder Sie wählen die
ln- House-Variante. Dann wird die Swyx-
Software auf einem Server bei Ihnen im
Unternehmen eingespielt. Sie haben die Frei-
heit, selbst zu entscheiden. Ohne Einschrän-
kungen bei Komfort oder Flexibilität.

Genießen Sie „Communication" und „Col-
laboration" in Echtzeit von einem der Markt-
führer bei IP-basierten Kommunikationssyste-
men in Europa. Als Solution- und Cloud-
Partner beraten wir Sie gerne zu den Lösun-
gen von Swyx.

KOMMUNIKATIONSSYSTEME

Müller, Eva
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Alle Funktionen:

eine Rufnummer und paralleles Klingeln

unterbrechungsfreie Gesprächsübergabe

Assistenzfunktion

Groupcall

Desktop Sharing

Konfiguration von überall

Die perfekte Lösung für kleinere Unternehmen:
die virtuelle Telefonanlage Cloud PBX der Telekom.

Cloud PBX sorgt für mehr Flexibilität und macht Ihre
tägliche Arbeit so effizienter. Denn anstelle einer fest
installierten Telefonanlage bei Ihnen vor Ort, nutzen
Sie einen Cloud-Service, der Sie - egal von wo aus
Sie gerade arbeiten - immer und überall erreichbar
sein lässt. Und das unter einer einzigen Nummer.

Zudem brauchen Sie sich keine Gedanken mehr zu
den Investitions- und Wartungskosten einer physi-
schen Telefonanlage machen. Stattdessen erhalten
Sie eine budgetfreundliche Komplettlösung, beste-
hend aus Anschluss, Telefontarif, Internet, Cloud-
Telefonanlage und mobilen Nebenstellen.

Wir von E-KOMM IT & Kommunikation installieren,
administrieren und erweitern das Kommunikations-
system gern für Sie.

Ihre Vorteile:

kostengünstig

skalierbar

sicher

immer erreichbar

zukunftsfähig

unabhängig

Cloud PBX auf einen Blick:

Müller, Eva

KOMMUNIKATIONSSYSTEME
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Wir bringen Ihre
IT auf Erfolgskurs

Die IT ist heute das Herzstück eines jeden
Unternehmens. Kaum ein Arbeitsprozess, in
den sie nicht involviert ist. Eine stetige und
konsequente Optimierung der Abläufe und
Prozesse ist daher unerlässlich, um langfristig
wettbewerbsfähig zu bleiben. Dabei stellt die
steigende Komplexität das Unternehmen
gleichzeitig vor große Herausforderungen und
wirft Fragen auf:

▶ Wird die IT-Struktur des Unternehmens den
aktuellen Anforderungen gerecht?

▶ Werden alle Sicherheitsstandards erfüllt?
▶ Ist die bestehende IT-Landschaft noch

wirtschaftlich?

Als erfahrener und kompetenter IT-Dienstleister
geben wir Antworten auf Ihre Fragen und verhel-
fen Ihnen zu einer intelligenten, effektiven und
effizienten IT-Infrastruktur.

Dazu vereinbaren wir ein persönliches
Gespräch bei Ihnen vor Ort, bei dem im
Rahmen einer Strukturanalyse die individuel-
len Anforderungen gemeinsam erarbeitet
werden. So wird beispielsweise der Standort
eines jeden Gerätes bestimmt und geprüft und
die Vernetzung Ihrer IT-Komponenten genau
analysiert. Dieser Netzwerkplan bildet die
Grundlage für eine strategische Optimierung
Ihrer IT-Landschaft.

Das Sicherheitsniveau Ihrer IT wird im Verlauf
der Analyse ebenfalls detailliert überprüft, um
vorhandene Stärken, Schwächen und Risiken
aufzuzeigen und den dringendsten Hand-
lungsbedarf zu bestimmen, damit sensible
Daten nicht in falsche Hände gelangen. Wir stel-
len Ihren Schutzbedarf fest und zeigen Ihnen
den wirtschaftlichsten Weg zur nötigen IT-Si-
cherheit.

Abschließend erarbeiten wir nachhaltige
Optimierungsmöglichkeiten basierend auf
den Erkenntnissen aus den vorausgegange-
nen Analysen und realisieren diese für Sie.
Denn nur mit einer systematischen Planung
und einer professionellen Umsetzung kann
eine effiziente und zuverlässige Informations-
technik dauerhaft sichergestellt werden.

Unsere Analyse bietet Ihnen volle Kosten-
transparenz und kalkulierbare Ausgaben.
Wir erarbeiten ein individuell auf Ihr Unterneh-
men zugeschnittenes Konzept, welches aus-
schließlich die tatsächlich benötigten
Komponenten für Ihr IT-Upgrade beinhaltet.
Unnötige, überdimensionierte Investitionen
werden vermieden. Darüber hinaus erhalten
Sie – basierend auf der Anzahl der Rechner
im Netzwerk und weiteren, relevanten Fakto-
ren – ein Festpreis-Angebot.

IT-SERVICES
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UNTERNEHMENSSICHERHEIT UND NETZWERK
Das Internet ist die Eingangspforte in Ihr Unternehmen. Wir
sorgen mit Produkten von Securepoint, Sophos und LANCOM
dafür, dass der Eingang bestmöglich geschützt ist. Darüber hinaus unter-
stützen wir außerdem eine große Bandbreite anderer Firewalls und
Systeme wie zum Beispiel: Sonicwall, pfSense, AVM, bintec elmeg und
andere.

Im Netzwerk setzen wir auf performante Switche aus dem Hause
HP Aruba, Netgear und Ubiquiti. Selbstverständlich unterstützen
wir bei Bedarf auch andere Hersteller wie zum Beispiel Cisco,
TP-Link oder D-Link.

Das Netzwerk ist inzwischen die Grundlage für alle relevanten Prozesse innerhalb eines
Unternehmens. Wir implementieren geforderte Standards wie QoS (Quality of Service) und
VLAN.
Eine Unterverteilung per Glasfaserkabel ist mittlerweile Standard, wir schließen aber auch
unsere Server per LWL mit Geschwindigkeiten bis zu 10Gbps an.

DATENSICHERUNG UND WIEDERHERSTELLUNG
Unternehmensdaten sind die Summe aller internen und externen Informationen eines Betrie-
bes, sei es über Kunden, Produkte, Entwicklungen, Mitarbeitende oder Wettbewerber. Für den
unternehmerischen Erfolg sind sie essenziell und damit überlebenswichtig. Sichern Sie Ihre
Daten, bevor sie verloren gehen: Zentral und zuverlässig statt auf veralteten Speichermedien.

Für Ihre Sicherheit setzen wir modernste und zuverlässige Produkte der Hersteller VEEAM
und Acronis ein. Beide Partner überzeugen in der individuellen Anforderung an das Produkt
sowie durch die Verfügbarkeit der Backups. Wir haben sowohl für hochverfügbare Systeme als
auch für kleinere Umgebungen immer das richtige Produkt zur Hand.

Ein Backup bringt nur dann die geforderte Sicherheit, wenn es tatsächlich funktioniert. Daher
validieren wir regelmäßig alle Backups und planen mit dem Kunden Disaster-Recovery-Szena-
rien und testen diese!

IT-SERVICES



19 V6_2021/2022

E-MAIL-SICHERHEIT
Aus dem Hause Microsoft setzen wir die neueste Version mit aktuellen
Sicherheits-Updates des Microsoft Exchange Servers ein. Dabei ist es
möglich, die lokale Version als dedizierten Server oder in der Azure
Cloud als Hosted Exchange im Office 365 Paket anzubieten.

Alternativ bieten wir mit Kerio Connect ein kostengünstige-
res Produkt an. Kerio Connect arbeitet als eigenständiger
E-Mail-Server lokal und bietet über Standardfeatures wie

zentrale Postfächer, allgemeine Freigaben oder Anbindung in einem lokalen Outlook zusätzlich
die Möglichkeit, schnell und unkompliziert eine öffentliche Ordnerstruktur zu erstellen.

Revisionssichere Speicherung der E-Mails ist insbesondere bei digitalen
Rechnungsversand essenziell. Hier setzen wir auf unseren starken Partner
Mailstore, der genau dieses Feature ressourcenschonend und rechtssi-
cher anbietet.

IT-SERVICES

ANTI-VIREN-SYSTEME
Als langjähriger Partner der Firma GDATA
bieten wir fundiertes Wissen in der aktiven
und passiven Bekämpfung von aktuellen
Cyberangriffen. Viren oder Trojaner
werden frühzeitig erkannt und per Quaran-
täne geprüft und vernichtet. Bei einer Sophos-
Lösung ist der Softwareschutz bereits inklu-
diert und Ihnen steht ein Tool für alle Bereiche
zur Verfügung.

Das Live-Monitoring und vor allem die
Gefahrenmeldung in Verbindung mit einer
Mitarbeitersensibilisierung helfen Ihnen,
Sicherheit und Zuverlässigkeit in Ihrer IT zu
etablieren.

BERECHTIGUNGSSTRUKTUREN
In Microsoft Active Directory-Umgebungen
lassen sich alle Formen der Berechtigung
übergreifend abbilden. Dabei ist es egal, ob die
Dienste lokal bei Ihnen oder in der Cloud
laufen.

Wir können beides!
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VIRTUALISIERUNG
Wir setzen aktuelle Bare-Metal-Hypervisor-Technik von Microsoft
Hyper V und VMWare ESXi ein, damit Ihre Infrastruktur ressourcen-
schonend, zielgerichtet, virtuell und ausfallsicher verfügbar ist.

Durch virtuelle Server, die sich einen Host Server teilen, kann die
maximale Performance jederzeit gewährleistet werden.Auch alte
Server, die essenziell wichtig für Ihre Produktionsprozesse sind, werden
von uns virtualisiert und stehen Ihnen so weiterhin langfristig zur
Verfügung.

MOBILES ARBEITEN
Arbeiten Sie lieber mobil oder vor Ort?
Wir ermöglichen beides!

Mit dem Microsoft Terminal Server arbeiten
Sie ortsungebunden und mit der vollen
Ressourcennutzung Ihrer Firma, egal wo
Sie gerade sind.

Gerne bieten wir Ihnen auch Alternativen an,
wie zum Beispiel die Serverinstallation
TSPlus. Diese Software bietet Ihnen die Mög-
lichkeit, nur einzelne Programme remote
auszuführen, separiert von der restlichen
Umgebung.

WLAN UND FUNKVERBINDUNGEN
Eine gute WLAN-Infrastruktur ist für heutige Geschäftsprozesse unentbehrlich. Betriebsdate-
nerfassung oder das smarte Telefonieren im Unternehmen mit dem BYOD-Gedanken (Bring
your own device) erfordern eine stabile, hocheffiziente Technologie.

Wir setzen Produkte (Ubiquiti) von unserem Partner UniFi ein. Die
Produktpalette reicht von leistungsstarken Sendern mit WLAN-
6-Standard bis zur intelligenten Multizellen-Mesh-Lösung für
alle Innen- und Außenszenarien.

Weiterhin unterstützen wir Ihr Unternehmen in der Anbindung
und Versorgung an netzschwachen Standorten per LTE und
Richtfunkverbindungen.

IT-SERVICES
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HARDWARE
Unser Hauptlieferant für Hardware wie Server, Workstations,
Storage Systeme und Laptops ist die Wortmann AG mit der
Marke TERRA. Eine schnelle und durchdachte Lieferkette
sowie unsere Ortsnähe zum Wortmann-Standort in Ostwestfalen ermögli-
chen es uns, Sie innerhalb kürzester Zeit mit der entsprechenden Hard-
ware zu versorgen.

Wortmann bietet ein hauseigenes Rechenzentrum, über das
wir die Cloudservices unserer Kunden ausfallsicher reali-
sieren können. Die TERRA Cloud bietet Platz für 26.000
Server und ist mit entsprechender Bandbreite an einen zentra-
len Verteilknoten angeschlossen. Durch die langfristige Ent-
wicklung in diese Richtung sind wir bereits jetzt für alle kom-
menden Szenarien gerüstet. Skalierbarkeit und Ausfalls-
icherheit sind hierbei die wichtigsten Schlüsselfaktoren.

Selbstverständlich kooperieren wir darüber hinaus auch mit den regionalen Rechenzentren
der IT-SWF und der DOKOM21, so dass bestehende Systeme einfach übernommen werden
können!

SOFTWARE
Jedes Unternehmen benötigt individuelle Lösungen für einzelne Bereiche. Ob ProfiCash, SFirm,
Datev, Lexware oder Warenwirtschaftssysteme: Wir betreuen Sie in diesen Bereichen und bilden
die oft notwendige Schnittstelle zu den Softwareherstellern.

Als Grundlage für diese Systeme bieten wir Ihnen stets eine solide Serverbasis, damit auch
diese Prozesse den Arbeitsalltag nicht verlangsamen.

Für die Abdeckung Ihrer alltäglichen Prozesse liefern
wir Ihnen außerdem das aktuellste Office Paket in diver-
sen Ausführungen, entweder als lokale Einzelplatzlösung
oder gepaart mit einem Office365 Account.

IT-SERVICES
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Unser Komplettpaket
Jedes Unternehmen hat individuelle und spezifische Anforderungen an die IT-Landschaft. Wir
beraten Sie daher umfassend und professionell und erarbeiten gemeinsam mit Ihnen die erfor-
derlichen Bausteine, um Ihre IT optimal zu unterstützen. All unsere Dienstleistungen können
selbstverständlich einzeln und individuell konfiguriert und genutzt werden.

Gerne schnüren wir aber auch ein genau auf
Sie und Ihre Anforderungen abgestimmtes
Komplettpaket und verfolgen so einen ganz-
heitlichen Ansatz.

„Alles aus einer Hand“ sorgt für einen festen
Ansprechpartner für alle IT-relevanten Pro-
bleme. Unser Komplettpaket unterstützt Sie
bestmöglich, und das zu einem fixen, ska-
lierbaren, monatlichen Preis. Dabei sind wir
flexibel und können sowohl on-premise-Lö-
sungen als auch gehostete Variationen
anbieten.

In Kombination mit einer Telefonanlage
von uns wird dadurch das gesamte IT-Segment als einheitliches Konzept professionell umge-
setzt. Die Möglichkeit zur automatischen Erneuerung der Hardware führt zu einer sicheren
IT-Infrastruktur, die jederzeit aktuell und modern ist. Mit unserem Rundum-Service ermögli-
chen wir es Ihnen, sich auf Ihre unternehmerischen Kernaufgaben zu konzentrieren.

WELCHES PAKET AUCH IMMER DAS RICHTIGE FÜR IHRE UNTERNEHMENS-
ANFORDERUNG IST, WIR FINDEN DIE PASSENDE LÖSUNG FÜR SIE!

IT-SERVICES

SERVICES
Wir sorgen mit automatisierten Prozessen und präventiven Maßnahmen wie zum Beispiel
Windows Updates, Backup-Kontrolle, Früherkennung von möglichen Problemen oder Mitarbei-
tersensibilisierung für die Stabilität und Sicherheit in Ihrem Unternehmen.

So können wir eventuelle Ausfälle auf ein absolutes
Minimum reduzieren. Wir stellen Ihnen selbstverständ-
lich eine eigene Hotline und eine entsprechende Ser-
vice-Mail-Adresse zur Verfügung, hinter der ein
Ticketsystem aufgebaut ist. Sollte es zu einem Ausfall
oder einem Problem kommen, werden die Ursachen
gezielt, professionell und schnellstmöglich von
unserem 25-köpfigen Team behoben.
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SOFTWARE

Der Software Session Border Controller anynode ermöglicht die Kommunikation von inkompa-
tiblen Sip-Endpunkten miteinander – ohne Verluste der Leistungsmerkmale. Als reine Soft-
warelösung ist er dabei plattformunabhängig und immer aktuell.

Mit Microsoft Direct Routing lässt sich anynode an fast jede Telefonie-Verbindung anschließen
oder eine Verbindung mit PBX-Geräten von Drittanbietern herstellen. So können Sie zum Beispiel
die tiefe Integration Ihres Teams-Clients realisieren.

▶ Session Border Controller
▶ Parallelruf PBX & Teams
▶ Sicherheit
▶ hohe Anpassbarkeit
▶ Überwachung der

Sprachverbindungen
▶ Analyse von Problemen des

Providers

Ein eingehender Anruf von Ihrem Provider wird durch den anynode SBC angenommen und
analysiert. Die Zielrufnummer wird ausgelesen und anhand dieser entschieden, wie der Anruf
weiter vermittelt wird.

Hat der angerufene Teilnehmer einen registrierten Teams-Account, wird der Ruf in zwei neue
parallele Rufe aufgeteilt. Der erste Anruf geht an den Teilnehmer in der Telefonanlage, ein zweiter
Anruf wird mittels Rufnummernmanipulation und einer zugehörigen Route im Anynode an die
Teams-Rufnummer signalisiert.

Ausgehende Anrufe von Ihrem Teams-Account signalisieren entweder die in Teams eingetragene
Rufnummer oder können per anynode SBC manipuliert werden, sodass jederzeit die gewünschte
Rufnummer angezeigt wird. Sie können also jederzeit flexibel entscheiden, mit welchem
Endgerät Sie telefonieren.
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Sie möchten für eine bessere Kommunikation und Zusammenarbeit in Ihrem Unternehmen und
über Ihre Unternehmensgrenzen hinweg sorgen? Estos entwickelt Software-Produkte im Bereich
der Telekommunikation - wie beispielsweise die Unified Communications & CTI Software Suite
ProCall 7 Enterprise.

In nur einer Anwendung fließen

▶ Computer-Telefonie-Integration (CTI)
▶ Audio/Video-Kommunikation (WebRTC)
▶ Präsenz-Management
▶ Screen Sharing
▶ Federation
▶ Bluetooth Integration
▶ Instant Messaging
▶ Geschäftsprozessintegration (CEBP)

zusammen.

Das Tool macht die tägliche Arbeit effizi-
enter und Kunden so zufriedener. Egal ob
am Arbeitsplatz oder unterwegs, am PC,
Laptop, Tablet oder Smartphone - mit Pro-
Call 7 Enterprise genießen Sie maximale
Flexibilität in Ihrer Arbeit. Es kann platt-
formunabhängig und geräteübergrei-
fend genutzt werden und bietet native Cli-
ents für iOS und Android.

Optimieren Sie Ihre Unternehmenskommunikation, indem Sie sie sichtbar machen.
Die Software-Produkte von aurenz bieten datenschutzkonforme Lösungen zur Analyse der
Erreichbarkeit. Sie sind die perfekte Ergänzung für Ihre Unified-Communications-Landschaft.
Mit aurenz lassen sich zusätzlich Statistiken zur Ressourcenauslastung erstellen.
Call Accounting, Ein- und Ausbuchen von Agenten, Monitoring sowie das Management via
Supervisorboard zählen zu den weiteren Funktionen.

Sie dürfen reibungslose Installationen erwarten - dank der Erfahrung aus über 30.000 Installatio-
nen im Bereich Unified Communications. Schaffen Sie sich einen Mehrwert für Ihre UC-Anlage
und lassen Sie sich von uns zu Ihren Möglichkeiten beraten.

SOFTWARE
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Poly, Zusammenschluss aus Plantronics und
Polycom, bietet eine große Auswahl an
schnurgebundenen und schnurlosen Head-
sets im Bereich Unified Communications zu
einem sehr guten Preis-Leistungs-Verhältnis.

Die Lösungen des Unternehmens sind seit
Jahren für Klangqualität & Tragekomfort
bekannt. Sie haben sogar Geschichte ge-
schrieben: So wurden Neil Armstrongs erste
Worte vom Mond 1969 über ein Headset von
Plantronics übermittelt.

Heute liefert das Unternehmen Lösungen für
mobile Mitarbeiter, virtuelle Mitarbeiter und
Büromitarbeiter sowie für ganze Contact
Center. Dabei überzeugt es mit herausragen-
den Audioverbindungen - egal wo Sie sich
gerade befinden und wie laut es in Ihrem Um-
feld ist.

Sie können Ihre Audiogeräte verwalten und
ganz individuell nach Ihren Bedürfnissen und
Anforderungen anpassen - mithilfe von spe-
zieller Software für Desktop- und mobile
Plattformen. Damit profitieren Sie von einem
optimalen, maßgeschneiderten Anwender-
erlebnis.

Die Headsets von Poly lassen sich
nahtlos in Ihre bestehende Unified Com-
munications-Umgebung integrieren. Und
sollten sich Technologien oder Ihre Arbeits-
weisen ver- ändern, besteht jederzeit die
Möglichkeit eines Upgrades Ihrer Kommuni-
kationsgeräte.

Mit Poly wird die Sprach- und Videokommuni-
kation in Ihrem Unternehmen einfach und
effizient - dank klarer Sprachübertragung,
störungsfreien Gesprächen und Verbin-
dungen mit jedem Gerät.

CS540

HW520

HW540

HEADSETS

ehemals
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Hear more, do more, be more - das ist das
Motto, dem die intelligenten und innovativen
Lösungen von Jabra folgen. Ebenso wie die
Form der Jabra-Produkte ihrer Funktion.
Denn Jabra steht für funktionales Design,
das auf den Erlebnissen und Erfahrungswer-
ten von Kunden basiert. So entwickelt das
Unternehmen für jede Anforderung die per-
fekte Lösung.

Im Büroumgebungen sind das insbesondere
Headsets und Freisprecheinrichtungen. Diese
funktionieren mit über 10.000 herkömmlichen
Tischtelefonen, sind sofort einsatzbereit und
leicht in der Handhabung. Sie überzeugen
allen voran mit ihrer großen Reichweite. Die
Geräuschunterdrückung blendet zudem uner-
wünschte Hintergrundgeräusche aus. High-Defi-
nition-Headsets sorgen für eine deutliche Ver-
ständigung in kristallklarer Klangqualität.

Egal für welches Jabra-Produkt Sie sich ent-
scheiden - Sie erhalten eine zukunftssichere
Lösung, die mit allen Softphone- und Web-
Clients kompatibel ist.

Audioerlebnisse mit erstklassiger Soundquali-
tät für die individuellen Bedürfnisse der
Kunden zu schaffen ist der Anspruch des neu
gegründeten Unternehmens EPOS, welches
auf der Historie von Sennheiser aufbaut und
die Erfahrung aus 115 Jahren Innovations-
kultur in der Audiowelt einbringt. Mit der
konsequenten Fokussierung auf Gaming- und
Enterprise-Solutions-Headsets bietet EPOS |
Sennheiser bahnbrechende Audiolösungen
mit einem klaren und anspruchsvollen
Design, welche die Nutzer mit einfacher und
störungsfreier Kommunikation in bester
Sprachqualität bei höchstem Komfort
überzeugen.

Denn eine effektive Kommunikation ist
wichtig für den Erfolg eines Unterneh-
mens. Sie kann den Umsatz steigern, die
Markenwahrnehmung verbessern, Probleme
schneller lösen sowie Leistung und Produkti-
vität steigern.

Für die optimale Kommunikation in und aus
Ihrem Unternehmen heraus, bietet EPOS |
Sennheiser ein breit gefächertes Angebot.
Kabellos, kabelgebunden oder mit Bluetooth-
Schnittstelle, monaural oder binaural - die Head-
sets von EPOS | Sennheiser liefern für jede
Anforderung die entsprechende Lösung.

Sie möchten mehr erfahren? Wir können Sie als
Authorised Partner kompetent zur Produktwelt
von EPOS | Sennheiser beraten.

HEADSETS



Konftel ist der führende europäische Hersteller von Konferenztelefonen für effiziente und nach-
haltige Telefon- und Videokonferenzen. Die mehrfach ausgezeichneten Kommunikationslö-
sungen überzeugen nicht nur durch eine einfache Anwendung und ihr klassisches skandina-
visches Design, das sich nahtlos in elegante Umgebungen einfügt. Konftel ist vor allem für seine
patentierte Audiotechnologie OmniSound® bekannt, die kristallklaren Klang garantiert - beim
Sprechen und beim Zuhören.

Das Produktportfolio von Konftel reicht vom kleinen, tragbaren Freisprechtelefon für persönliche
Fernmeetings bis hin zu leistungsstarken Konferenztelefonen mit Zubehör für große Gruppen.
Dabei bietet Konftel alle erdenklichen Verbindungsmöglichkeiten zu den von Ihnen genutzten
Diensten an. Die Endgeräte von Konftel werden für die führenden UC-Plattformen verschie-
denster Anbieter optimiert und zertifiziert. Dadurch werden Eigenschaften und Funktionen
kombiniert, die einfach zu handhaben sind und einen Mehrwert schaffen.

Mit den Hybridlösungen aus Freisprechtelefon und Videokamera von Konftel setzen Sie auf
nachhaltige (Fern-)Meetings ohne Reisen und reduzieren so Ihren ökologischen Fußabdruck.
Dabei müssen Sie keine Kompromisse machen: Sie sprechen zu Ihren Kunden, Partnern und
Kollegen stets mit kristallklarer Tonqualität, unabhängig von Ihrem Standort.

Egal für welchen Raum, egal welche Anschlussmöglichkeiten Sie benötigen: Es gibt ein Konftel
für jede Situation. Wir finden die auf Ihren Bedarf zugeschnittene Konferenzlösung.
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KONFERENZTELEFONE



ekey biometric systems ist Europas Nummer Eins bei Fingers-
can-Zutrittslösungen. Das Unternehmen setzt mit innovativen
Lösungen für Unternehmen, Organisationen und private Haus-
halte neue Standards.

Schlüssel, Karten und Codes können verloren, vergessen oder
gestohlen werden – der Finger ist immer dabei. ekey bietet mit
seinen Fingerscannern für Türen, Tore, Alarmanlagen oder
Zeiterfassung ein breites Produktspektrum. Höchste Ansprüche
an Funktionalität, Zuverlässigkeit und Sicherheit, die durch
intensive Prüfungen verfeinert werden, garantieren erstklassige
Qualität.

Die Videoüberwachungssoftware go1984
liefert Ihnen alle Funktionen, die Sie für
den Betrieb einer professionellen Videoüberwachung benötigen. Sie ist
seit mehr als 15 Jahren am Markt etabliert und bewährt. Das zeigen
die weltweit tausenden Installationen sowie die breite Palette von mittler-
weile weit über 3.000 unterstützen IP-Kameras und Video-Encodern.

Go1984 wird zudem unter Berücksichtigung technischer Innovationen in Zusammenhang mit
Hardware und Betriebssystemen stetig weiterentwickelt - zur Sicherstellung ausgezeichneter
Performance und hoher Stabilität.

Mit go1984 entscheiden Sie sich für eine anwenderorientierte Software mit intuitiver Oberflä-
che, die sich schnell und einfach installieren lässt. Die Software funktioniert herstellerunabhän-
gig und bietet ein transparentes Lizenzmodell, das keine Einschränkung hinsichtlich der
Menge gleichzeitig nutzbarer Videoquellen macht. So können Sie jederzeit weitere Videoquellen
hinzufügen, ohne Zusatz-Lizenzen nachkaufen zu müssen.

Die Funktionen im Überblick:

▶ Livebilder und Kamerasteuerung
▶ Aufzeichnung
▶ intelligente Bewegungsmeldung
▶ vielfältige Alarmierungsfunktionen
▶ Client-Lösungen für den Fernzugriff
▶ Zeitplaner
▶ Benutzerverwaltung / Zugriffsrechte

Gerne bieten wir Ihnen zusätzlich zur Software Überwachungskameras der Firma SANTEC an.

28V6_2021/2022

SICHERHEIT UND ZUTRITT
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Als global agierender Mittelständler bietet die TCS AG innovative
Systemlösungen für die Tür- und Gebäudekommunikation,
Videoüberwachung und Zutrittskontrolle.

Das Portfolio umfasst dabei das gesamte Spektrum von kleinen
bis mittleren Türsprechanlagen bis hin zu komplexen Großan-
lagen für mehrere hundert Wohneinheiten inklusive Bedien- und
Sicherungskonzepten für den Wohn- und Zweckbau. Dazu gehören
z.B. PC-Zentralen für den Empfang, Kameratechnik zur Flächen-
überwachung, zentral administrierte Zutrittskontrolle oder die Sys-
temvernetzung mit Umfeldtechnologien wie Telefonie, Mobilfunk oder IP-Netzwerken. Ausge-
prägter Servicegedanke, konsequente Produkt- und Prozesskontrollen sowie Innovationsfreudig-
keit gewährleisten höchstes Qualitätsniveau und Kundenzufriedenheit.

Ein repräsentativer Empfang beginnt schon beim Klingeln an der Tür. Die Behnke-Gruppe ist
erfahrener Spezialist für Sprechstellen in den Bereichen Tür, Industrie, Notruf und Auf-
zugnotruf. Unterschiedliche Modellserien mit variablen Kombinationsmöglichkeiten vereinen
dabei zeitgemäßes Design und innovative Funktionalität.

Die Türstationen werden in das vorhandene Telekommunikations- oder Datennetz integriert
und ermöglichen es so, Besucher bequem vom Arbeitsplatz aus zu empfangen oder einzulassen
- per Telefon oder Smartphone. Auch Zusatzfunktionen wie Kamera, Codeschloss, Fingerprint

oder Kartenleser lassen sich problemlos
integrieren, so dass der Zutritt für jede ein-
zelne Person individuell geregelt werden kann.
Hochwertige Materialien, höchste Präzision
und Passgenauigkeit sowie Langlebigkeit ver-
leihen Behnke-Produkten zurecht das Gütesie-
gel „Qualität made in Germany“.

Unter anderem kompatibel
mit Anlagen von:

▶ AGFEO
▶ Avaya

▶ 3CX
▶ Unify
▶ Swyx

SICHERHEIT UND ZUTRITT
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Die Firma novalink ist seit 1996 ein führendes IT- und Soft-
wareentwicklungsunternehmen für innovative Alarmierungs-
lösungen. Mit mehr als 5000 weltweit erfolgreich implemen-
tierten Systemen ist die Alarmierungssoftware novaalert die
ideale Lösung zur Alarmierung, Evakuierung und sicheren
Benachrichtigung der richtigen Personen im professionellen Umfeld. Mit novaalert definieren Sie
einfach und effizient für jeden Alarm individuelle Alarmereignisse. Alarmserver arbeiten als
Schnittstelle zwischen Notrufschaltern und Sensoren auf der einen und Alarmierungsgeräten auf
der anderen Seite und stellen so eine schnelle und zuverlässige Übermittlung sicher. Denn im
Notfall zählt jede Sekunde!

Ob Alleinarbeiterschutz, stiller Alarm, Patientennotruf, Brandalarmierung oder Katastrophenma-
nagement, mit smarten Produkten und Erweiterungen wie desktopCLIENT oder mobileAPP wird
für jede Unternehmensanforderung die maßgeschneiderte Lösung für eine sichere Notfalla-
larmierung angeboten.

SICHERHEIT UND ZUTRITT
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KOOPERATIONEN

E-KOMM-SERVICE IN GANZ DEUTSCHLAND

E-KOMM IT & Kommunikation unterhält Kooperationspartner-Verträge mit über 50 professio-
nellen Dienstleistern aus der IT- und Telekommunikations-Branche. Mit Hilfe dieser langjäh-
rigen und zahlreichen Partnerschaften sind wir in der Lage, Ihnen professionelle Dienstleistun-
gen und Projektmanagement im gesamten Bundesgebiet anzubieten.

Sie haben gute Erfahrung mit uns bei der Realisierung eines Projektes in einer Ihrer Filialen
gemacht, die anderen Filialen sind jedoch nicht mehr in unserem Einzugsgebiet?

Ob Ostfriesland, an der polnischen Grenze oder im tiefs-
ten Süden – wir realisieren Ihre Projekte flächende-
ckend und in gewohnter E-KOMM-Qualität mit zertifi-
zierten und fundiert ausgebildeten Fachleuten. Die
Beratung und die Koordination laufen wie gewohnt über
uns. Ihre bekannten Ansprechpartner betreuen Sie
weiter und behalten dabei genau Ihre Anforderungen
und Wünsche im Blick.

Beim Kauf einer neuen Telefonanlage wird diese wie
gewohnt von E-KOMM vorkonfiguriert und nach den
üblichen Funktionstests zu den entsprechenden Koope-
rationspartnern geschickt, welche die professionelle Installation vor Ort vornehmen. E-KOMM ist
und bleibt dabei immer Ihr Ansprechpartner. Wir planen und koordinieren den Ablauf des
Projektes, die Termine, beantworten Fragen und sorgen dafür, dass Ihre Vorgaben erfüllt
werden.

Auch in unserer Region pflegen wir die enge Zusammenarbeit mit starken Partnern. Gemein-
sam bieten wir die Expertise, die Ihr individuelles Projekt benötigt - von der Idee bis zur finalen
Umsetzung.

Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen einige unserer lokalen Kooperationspartner vor,
welche die perfekte Ergänzung für die Realisierung unserer Kundenprojekte bieten.
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it südwesalen
Wir machen Ihre IT verfügbar!

Unser Partner, die IT Südwestfalen AG, betreut mit seinem 50-köpfigen Team neben vielen
mittel- ständischen und großen Unternehmen öffentliche Institutionen aus Südwestfalen. Das
Lüdenscheider Systemhaus hat sich auf die Bereiche IT-Infrastruktur und Cloud, IT-Sicherheit,
Managed it-Services sowie Software-Lösungen spezialisiert. Berater und Techniker überneh-
men die Konzeption, Umsetzung sowie Wartung von Servern, Speicherlösungen und Netz-
werken auch im 24/7-Betrieb, egal ob vor Ort, im Lüdenscheider Rechenzentrum, oder in der
Cloud.

Outsourcing spielt bei der IT Südwestfalen AG dabei eine immer größere Rolle und bietet große
Vor- teile hinsichtlich der Flexibilität und Kosten. Es geht vom Outsourcing einzelner IT-Dienste,
wie dem E-Mailing oder einer erhöhten Datensicherheit durch ein zuverlässiges Online-Backup,
bis hin zu einem vollständigen Outsourcing der gesamten IT-Landschaft. Die Skepsis gegenüber
der Cloud ist immer noch groß. Wo liegen meine Daten und wie sicher sind diese? Das Rechen-
zentrum mit Standort in Lüdenscheid unterliegt ausschließlich deutschem Datenschutzrecht
und entspricht höchsten Sicherheitsanforderungen. Die IT Südwestfalen AG versteht sich dabei
nicht als Massenmarktanbieter, sondern als Cloud-Manufaktur, die individuelle Privat-, Hybrid-
und Public Cloudlösungen realisiert.

„Die IT Südwestfalen AG kümmert sich um Ihre IT, damit Sie sich auf Ihr Business konzen-
trieren können.“ Diesen Leitsatz lebt das Team der IT Südwestfalen AG seit der Gründung im
Jahre 2000.
www.it-swf.de

KOOPERATIONEN
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ZukunftsfähigeGebäudetechnikauseinerHand
TEAM JUNGKURTH kombiniert in seinem Unternehmen unterschiedliche technische Gewerke, perfekt ausgebildete
Spezialisten und einen optimalen Kundenservice. Mit über 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern liefern wir individuelle
Lösungen für Ihre zukunftsfähige und zuverlässige Gebäudetechnik. Zum Beispiel:

Inbetriebnahme, Pflege und Wartung
(VdS),Abstimmung mit
Sicherheitsdienst, Feuerwehr und
Polizei

individuelle und erweiterbare
Konzepte für hohe Zukunfts-
und Investitionssicherheit

www.jungkurth.de
Jungkurth GmbH | Rahmedestraße 316 | 58762Altena
Fon 0 23 52 – 95 90-0 | Fax 0 23 52 – 95 90-90 | info@jungkurth.de

Bei TEAM JUNGKURTH hat Innovation Tradition: Das traditionelle Handwerk ist unsere Herkunft, die moderne Technik
zukunftsfähiger Gebäude unser tägliches Geschäft. Als Kooperationspartner von E-KOMM freuen wir uns auf ein Gespräch mit
Ihnen.

Gebäudetechnik 4.0

intelligente Lösungen für intelli-
gente Gebäude von der Planung
bis zur Inbetriebnahme,
z.B. Gebäudemanagementsysteme

Sicherheitstechnik

Erstellung umfassender
Sicherheitskonzepte für hoch-
empfindliche Brand- und
Einbruchmeldeanlagen
z.B.: Zutrittskontrolle, digitale
Schließanlagen,Videoanlagen, ELA-
Anlagen

Elektrotechnik

alle elektrotechnischen Leistungen
für die moderne Arbeitswelt

z.B.: Kabeltrassenbau,Anlagen-
verkabelung, Inbetriebnahme der
Anlagen, Beleuchtungsanlagen mit
Lichtkonzept, Daten- und Kommu-
nikationstechnik, KNX-Anlagen

von der klassischen Elektro-
installation über vernetzte
Bussysteme bis zur dezentralen
Energieplanung



Das Unternehmen CoolProjex GmbH Kälte Klima Elektro sitzt in Lüdenscheid, im facettenrei-
chen Sauerland. Ebenso facettenreich sind die Leistungen und Kompetenzbereiche, die Sie als
Kunde in Anspruch nehmen können.
In den Bereichen Klimaanlagen, Kälteanlagen und IT-Raum Klimasysteme steht Ihnen das
CoolProjex-Team mit coolen Ideen stets lösungs- und kundenorientiert zur Seite.

Kontakt:

CoolProjex GmbH
Am Wendelpfad 9
58507 Lüdenscheid

Tel: 0 23 51 / 98 18 600
Fax: 0 23 51 / 98 18 301

www.coolprojex.de

E-Mail: info@coolprojex.de
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Optimale Temperaturen für Mensch und Maschinen mithilfe fachgerechter, moderner Kälte-
Klima- und Lüftungstechnik erhalten Sie von unserem Kooperationspartner CoolProjex
GmbH. Lüdenscheid. Sie suchen maßgeschneiderte Produktlösungen, flexible und kom-
plette Projektabwicklungen in vielseitigen Fachbereichen ganz nach Ihren betrieblichen Anforde-
rungen? Sie erhalten hier das benötigte Know-how von einem zuverlässigen Partner von fertigen
Komponenten bis hin zur individuell geplanten Einzellösung.

CoolProjex steht für „KÜHLE“ Projekte in X Anforderungsbereichen! Denn Sie wissen, dass:

► die Kühlung Ihrer Maschinenhallen zur dauerhaften Produktqualität beiträgt
► die Klimatisierung Ihres Serverraumes, im besten Fall mit einem redundantem System,

unerlässlich ist, um nur „offline zu gehen“, wenn Sie es möchten
► und die Klimatisierung in Geschäfts- und Privaträumen für das menschliche

Wohlbefinden aller sorgt und somit effizientes Arbeiten unterstützt.

Engagiertes und qualifiziertes Fachpersonal gewährleis-
tet eine hochwertige Produkt- und Servicequalität bei der
Beratung und Planung, Projektleitung, Installation oder
Erweiterung sowie beim Service, der Wartung oder im Not-
fall.
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Effizientes Arbeiten in modernen, funktionalen (Büro-)Umgebungen – dies ermöglicht unser
Kooperationspartner IBConnect. Das Unternehmen sorgt mit seinen intelligenten,
maßgeschneiderten Lösungen rund um das Thema Verkabelungsmanagement ganzheitlich
für Ordnung und System in Räumlichkeiten aller Größendimensionen. Zudem integriert es
Multimedia-, Entertainment-, Sprach- und Datenanschlüsse kleinformatig und dezent bis
unsichtbar im Arbeitsumfeld.

An der Seite von u.a. Architekten, Raumgestaltern oder Ingenieuren entwickelt IBConnect konkrete
Konzepte zur Elektrifizierung von Räumen und Mobiliar und setzt diese professionell beim
Endnutzer um – vom ersten Entwurf bis hin zu Produktion und Installation. Es entstehen
angenehme Arbeitswelten, die den gegenwärtigen Anforderungen an Technik und Design in
höchstem Maße entsprechen.

Sie möchten die Verkabelung in den Räumlichkeiten Ihres Betriebes neu strukturieren? Digitale
Schnittstellen sollen optisch verschwinden, gleichzeitig aber volle Funktionalität und Flexibilität
bieten? Wir vermitteln Sie gern an IBConnect. So profitieren Sie in Zukunft nicht nur von Ihrem
neuen Kommunikationssystem aus dem Hause E-KOMM - dank IBConnect fügt sich die
dazugehörige Hardware zudem nahtlos in Ihre Arbeitsumgebung ein. Ganz individuell auf die
Anforderungen jedes einzelnen Raumes zugeschnitten.

IBConnect ist ein erfahrenes, weltweit agierendes Unternehmen. Die deutsche Niederlassung
befindet sich direkt vor Ort im Märkischen Kreis (Herscheid). Für weitere Informationen sprechen
Sie uns gern an oder verschaffen sich online einen ersten Eindruck unter:

www.ib-connect.com





HARDWARE
ÜBERSICHT
▶ Kommunikationssysteme

▶ Telefone

▶ Mobiltelefone

▶ Headsets

▶ Konferenztelefone

▶Videokonferenzkameras
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Unify I Telefonanlagen
Maximale Skalierbarkeit

OpenScape Business X1 (Wandmontage)

– bis zu 30 ITSP-Kanäle (max. 8 SIP-Provider)
– bis zu 4 ISDN S0
– bis zu 30 Teilnehmer (8 digital/4 analog/20 IP)

OpenScape Business X3 (X3W Wand- oder X3R Rackmontage)

– bis zu 60 ITSP-Kanäle (max. 8 SIP-Provider)
– bis zu 20 ISDN S0
– bis zu 500 Teilnehmer (24 digital/20 analog/500 IP/32 cordless)
– bis zu 500 myPortal Desktop/Microsoft Outlook (mit Booster Server)
– bis zu 64 parallel aktive myAgent (Kontaktcenter-Funktion)

OpenScape Business X5 (X5W Wand- oder X5R Rackmontage)

– bis zu 60 ITSP-Kanäle (max. 8 SIP-Provider)
– bis zu 20 ISDN S0 & 30 ISDN S2M
– bis zu 500 Teilnehmer (56 digital/52 bzw. 68 analog/500 IP/32 bzw. 64

cordless)
– bis zu 500 myPortal Desktop/Microsoft Outlook
– (mit Unified Communications Booster Server)
– bis zu 64 parallel aktive myAgent (Kontaktcenter-Funktion)

OpenScape Business X8 (Stand- oder Rackmontage)

– bis zu 60 ITSP-Kanäle (max. 8 SIP-Provider)
– bis zu 128 ISDN S0
– bis zu 180 ISDN S2M
– bis zu 500 Teilnehmer (384 digital/384 analog/500 IP/250 cordless)
– bis zu 500 myPortal Desktop/Microsoft Outlook
– (mit Unified Communications Booster Server)
– bis zu 64 parallel aktive myAgent (Kontaktcenter-Funktion)

OpenScape Business S3 (Software-Modell)

– Anbindung über ITSP (SIP-Protokoll)
– bis zu 1500 IP-Teilnehmer
– Betrieb auf Linux-Server oder virtualisiert mit Vmware vSphere / MS Hyper V
– Anbindung von digitalen und analogen Amtsleitungen über OpenScape

Business X1, X3, X5 und X8 als Gateway

HARDWARE
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Unify I Telefone

OpenScape Desk Phone CP 200
Die ideale Wahl für Anwender mit UC-/CTI-Unterstützung

– graphisches, zweizeiliges Display (192x48 Pixel), monochrom
– 4 frei programmierbare Funktionstasten mit LED
– Lauthören/Freisprechen (Vollduplex)
– Headset-Schnittstelle (DHSG/EHS)
– Standfuß (2 verschiedene Aufstellwinkel) oder Wandmontage

OpenScape Desk Phone CP 400
Die perfekte Lösung für Büroarbeitsplätze und Teams

– schwenkbares, graphisches Display (240x120 Pixel), monochrom
– LED-Hintergrundbeleuchtung (weiß)
– 4 kontextsensitive Softkeys mit LED
– 16 frei programmierbare Funktionstasten mit LED
– optionales KeyModul 400 mit Papierstreifen separat erhältlich (max. 2)
– Lauthören/Freisprechen (Vollduplex)
– Headset-Schnittstelle (DHSG/EHS)
– Standfuß (2 verschiedene Aufstellwinkel)

OpenScape Desk Phone CP 600
HD-Sprachqualität, ein brillantes Farb-Display, zahlreiche Funktionen

– schwenkbares, graphisches Display (480x272 Pixel), Farbe
– LED-Hintergrundbeleuchtung (weiß)
– 5 kontextsensitive Softkeys mit LED
– optionales KeyModul 600 mit TFT-Display separat erhältlich (max. 4)
– Lauthören/Freisprechen (Vollduplex)
– Headset-Schnittstelle (DHSG/EHS)
– Bluetooth 2.1 BR/EDR; Bluetooth 4.1 LE, NFC, Slot für SD-Karte
– Standfuß (2 verschiedene Aufstellwinkel) oder Wandmontage

OpenScape Desk Phone CP 700 und CP 700X (WLAN)
Die Premiummodelle: 5 Zoll Farb-Display, erweiterte Interoperabilität

– Schwenkbares graphisches Farb-Display (800×480 Pixel)
– CP 700X mit eleganten Metallapplikationen
– LED Hintergrundbeleuchtung (weiß)
– 6 permanente, frei programmierbare Tasten mit LED (rot/grün/orange)
– 6 kontextsensitive Tasten mit LED (rot/grün/orange)
– KeyModul 600 optional (maximal 2)
– Lauthören/Freisprechen
– Anschluss für Hör-/Sprechgarnitur
– Bluetooth 2.1 BR EDR und Bluetooth 5.0 (dual mode device), NFC
– Standfuß (2 verschiedene Aufstellwinkel) oder Wandmontage

HARDWARE
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Unify I Mobiltelefone

OpenScape DECT Phone S6 - Modern und bedienerfreundlich

– herausragende Audioqualität
– großes TFT-Farbdisplay (240 x 320 Pixel), beleuchtete Tastatur
– Tastensperre über optionalen PIN
– separate Schnellwahltaste
– Gewicht: 90g, Abmessungen: 130 x 51 x 19 (HxBxT in mm)
– Lithium-Ionen-Akku
– Headset-Anschluss via Bluetooth 4.2 oder 3,5 mm Klinke
– PC-Schnittstelle via Bluetooth oder Micro-USB

OpenScape DECT Phone SL6 - Modernes, schlankes Design

– herausragende Audioqualität
– großes TFT-Farbdisplay (240 x 320 Pixel), beleuchtete Tastatur
– Tastensperre über optionalen PIN
– kleinstes und leichtestes DECT-Mobiltelefon im Unify-Portfolio
– Lithium-Ionen-Akku
– Headset-Anschluss via Bluetooth 4.2 oder 3,5 mm Klinke
– PC-Schnittstelle via Bluetooth oder Micro-USB

OpenScape DECT Phone R6 - Robust und bedienerfreundlich

– optimierte, unempfindliche Oberfläche, mit Gehäuseschutzklasse IP 65
– herausragende Audioqualität
– großes TFT-Farbdisplay (240 x 320 Pixel), beleuchtete Tastatur
– Tastensperre über optionalen PIN
– separate Schnellwahltaste
– Lithium-Ionen-Akku
– Headset-Anschluss via Bluetooth 4.2 oder 3,5 mm Klinke
– PC-Schnittstelle via Bluetooth oder Micro-USB

HARDWARE

OpenStage M3 - Für raue Umgebungen geeignet

– stoß- und bruchsicher, mit Gehäuseschutzklasse IP 65
– für Betriebstemperaturen von -10°C bis +55°C geeignet
– Akustik für industrielles Umfeld optimiert
– beleuchtete Tastatur und Navigationsbereich
– ergänzt das Portfolio mit Notruftaste und - beim M3 Plus - verschiedenen optionalen

Alarmsensoren
– Headset-Anschluss (2,5 mm Klinke)
– auch als EX verfügbar (explosionsgeschützt)
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Avaya I Telefone

Avaya I Mobiltelefone

IP-Telefon J129
Für eine sichere, verlässliche
und grundlegende
Sprachkommunikation

– LCD-Display (128x32
Pixel), einfarbig

– bietet alle wesentlichen
Anruf-Funktionen

– 3 Soft Keys
– Unterstützung von WiFi
– Standfuß;

Wandmontage

IP-Telefon J139
Die wichtigsten Features für
geschäftliche Anwender

– Farbdisplay (320x240
Pixel)

– bietet alle wesentlichen
Anruf-Funktionen

– 4 Soft Keys
– Headset-Anschluss
– UC-Integration
– Standfuß;

Wandmontage

IP-Telefon J169
Komplette UC-Features und
eine personalisierbare
Benutzeroberfläche

– Graustufendisplay
(7,0x5,3 cm)

– für bis zu 3 Zusatz-
tastenmodule à 24
Tasten

– 4 Soft Keys
– Headset-Anschluss
– UC-Integration
– Standfuß;

Wandmontage

IP-Telefon J179
Komplette UC-Features und
fortschrittliche Funktionen

– Farbdisplay (7,0x5,3 cm)
– für bis zu 3

Zusatztasten- module à
24 Tasten

– 4 Soft Keys
– Headset-Anschluss
– UC-Integration
– Unterstützung von WiFi
– Standfuß;

Wandmontage

Avaya IX Wireless Handset
3730
Für einfache Kommunikations- und
Mobilitätsanforderungen

– beleuchtetes LCD-Farbdisplay
– lokales Telefonverzeichnis für

bis zu 250 Einträge
– Firmentelefonverzeichnis für

bis zu 1000 Einträge
– 170 Stunden Standby-Zeit/

15 Stunden Sprechzeit unter
optimalen Bedingungen

– Bluetooth®, Headset-
Anschluss

Avaya IX Wireless Handset
3735
Für zahlreiche und dauerhafte
Verbindungen

– beleuchtetes LCD-Farbdisplay
– interaktives Messaging
– Alarmknopf zur Auslösung von

Personennotrufen
– DECT Location-Funktion
– lokales Telefonverzeichnis für

bis zu 250 Einträge
– Firmentelefonverzeichnis für

bis zu 1000 Einträge
– 235 Stunden Standby-Zeit/ 20

Stunden Sprechzeit mit akti-
viertem Bildschirmschoner

– Bluetooth®, Headset-
Anschluss

Avaya IX Wireless Handset
3745
Robuste Ausführung für industrielle
Einsatzgebiete

– beleuchtetes LCD-Farbdisplay
– lokales Telefonverzeichnis für bis

zu 250 Einträge
– hohe Sicherheit und sehr gute

Sprachqualität
– Totmannschaltung mit Alarm-

funktionen für Bewegungslosig-
keit und waagerechte Körperlage

– flüssigkeits- und staubgeschützt
sowie schockgeprüft

– 90 Stunden Standby-Zeit/ 10
Stunden Sprechzeit

– Bluetooth®, Headset-Anschluss

HARDWARE
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AGFEO I Telefonanlagen

AGFEO I Mobiltelefone

AGFEO I Telefone

ES 546
Für kleine Büroumfelder

– 2 Digitalports, 6 a/b Schnittstellen
– 25 Benutzer
– 6 IP-Kanäle, mit Lizenz erweiterbar auf 12 Kanäle
– 6 Voiceboxen (240 Min.), mit Lizenzen erweiterbar

auf 18 Boxen
– 1 AIS-Kanal, mit Lizenz erweiterbar auf 4 Kanäle
– Wandmontage

ES 548 IT
Für den SoHo-Bereich

– 2 Digitalports, 8 a/b Schnittstellen, 4 UpN
Schnittstellen

– 25 Benutzer
– 6 IP-Kanäle, mit Lizenz erweiterbar auf 12 Kanäle
– 6 Voiceboxen (240 Min.), mit Lizenzen erweiterbar

auf 18 Boxen
– 1 AIS-Kanal, mit Lizenz erweiterbar auf 4 Kanäle
– Rackmontage; auch erhältlich mit Möglichkeit zur

Wandmontage

ST 54 IP SENSORfon

– beleuchtetes Monochromdisplay mit
Neigungseinstellung und „Darkmode“-Funktion

– Näherungssensor für Gestensteuerung (Tonruf
stumm)

– 10 x 2 frei programmierbare Tasten
– Steuerkreuz und Busylight
– Self-labeling Keys durch ePaper-Technologie
– Headsetanschluss (schnurgebunden/DHSG/

Bluetooth optional)
– wandmontagefähig

ST 56 IP SENSORfon

– bewegliches, beleuchtetes TFT-Farbdisplay mit
„Darkmode“, Tastaturbeleuchtung

– erweiterte Gestensteuerung (Display, Tonruf,
Tastenbeleuchtung)

– 10 x 2 frei programmierbare Tasten
– Steuerkreuz, Busylight und Türbildfunktion
– ePaper-Technologie
– Headsetanschluss (schnurgebunden/DHSG/

Bluetooth optional)
– wandmontagefähig

DECT 33 IP
Klein, schick, handlich

– Farbdisplay mit Beleuchtung
– Funktions-LED
– Freisprechen und Lauthören
– Headset-Anschluss
– für bis zu 50 private

Telefonbucheinträge
– Türöffnerfunktion
– Headset-Anschluss (3,5 mm

Klinke)

DECT 70 IP
Klein, stark, robust

– gut ablesbares Farbdisplay
mit Beleuchtung

– frei einstellbare Notruftaste
– an Tür sprechen und Tür

öffnen
– Rauschunterdrückung für

laute Umgebungen
– privater Telefonbuchspeicher

für bis zu 250 Einträge
– Anbindung an AGFEO Blue-

tooth-Headsets

DECT 75 IP
Robust, wasserresistent

– staubdicht und strahlwasser-
geschützt, Schutzklasse IP 65

– funktionsfähig von -10 - bis
+55 Grad

– frei einstellbare Notruftaste
– an Tür sprechen und Tür

öffnen
– Rauschunterdrückung für

laute Umgebungen
– Anbindung an AGFEO

Bluetooth-Headsets

HARDWARE
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Gigaset I DECT-Telefone

Gigaset S850HX
Für DECT-Systeme

– Mobilteil zur Erweiterung des Festnetz- Systems
– Adressbuch für bis zu 500 Einträge mit jeweils 3 Rufnummern
– Bluetooth® und Micro-USB
– exzellente Akustik
– Varianten: S850 mit analoger Basis, S850A Go mit Anrufbeantworter

Gigaset SL450HX
Für DECT-Systeme

– TFT-Farbdisplay (2,4“)
– exzellente Akustik
– Adressbuch für bis zu 500 Einträge mit jeweils 3 Rufnummern
– direkter Anschluss an den Router mit integrierter DECT-Basis

(mit oder ohne CAT-iq 2.0)
– Bluetooth® und Micro-USB
– Variante: SL450A Go mit Anrufbeantworter

Gigaset E630
Robust und strapazierfähig

– spritzwassergeschützt, staubgeschützt, besonders stoßfest (DIN IP65)
– Anrufsignalisierung (Vibration, LED-Blitze)
– Profile für Innen-, Außen- und private Verwendung einstellbar
– Varianten: E630HX für DECT-Systeme, FRITZ!Box, Speedport & Co., E630A Go mit

Anrufbeantworter

HARDWARE

Gigaset R650H PRO
Robust und strapazierfähig

– spritzwassergeschützt, staubgeschützt, besonders stoßfest (DIN IP65)
– Anrufsignalisierung (Vibration, LED-Blitze)
– Profile für Innen-, Außen- und private Verwendung einstellbar
– Farbe: grau
– geeignet für DECT-Systeme
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Yealink I IP-Telefone

Yealink SIP-T 53W
Klassisches Businesstelefon

– verstellbares 3,7-Zoll
grafisches Display mit
Hintergrundbeleuchtung

– integriertes Bluetooth 4.2 und
Dualband-2,4G / 5G-WLAN

– Dual-Port-Gigabit-Ethernet;
PoE-Unterstützung

– bis zu 1000
Telefonbucheinträge

– HD-Voice
– 8 frei programmierbare

Leitungstasten, 12 SIP-Konten

Yealink SIP-T 54W
Elegantes Business-Telefon

– verstellbares 4,3 Zoll
Farbdisplay mit
Hintergrundbeleuchtung

– integriertes Bluetooth 4.2 und
Dualband-2,4G / 5G-WLAN

– Dual-Port-Gigabit-Ethernet;
PoE-Unterstützung

– bis zu 1000
Telefonbucheinträge

– HD-Voice
– 10 frei programmierbare

Leitungstasten, 16 SIP-Konten

Yealink SIP-T 46S
Elegantes Business-Telefon

– Voll-Duplex-Freisprechen
– Auto-Provisionierung
– 10 beleuchtete

Funktionstasten
– Dual-Port-Gigabit-

Ethernet; PoE-
Unterstützung

– bis zu 1000
Telefonbucheinträge

– HD-Voice

Yealink SIP-T 57W
Premium Business-Telefon

– voll einstellbares 7-Zoll Farb-
Touch-Display

– integriertes Bluetooth 4.2
und Dualband-2,4G / 5G-
WLAN

– Dual-Port-Gigabit-Ethernet;
PoE-Unterstützung

– bis zu 1000
Telefonbucheinträge

– HD-Voice
– 29 One-Touch DSS Tasten
– 16 SIP-Konten

Yealink SIP-T 42S
Klassisches Businesstelefon

– Voll-Duplex-Freisprechen
– Auto-Provisionierung
– 6 beleuchtete Funktionstasten
– Dual-Port-Gigabit-Ethernet;

PoE-Unterstützung
– bis zu 1000

Telefonbucheinträge
– HD-Voice

Yealink SIP-T 48S
Premium Business-Telefon

– Voll-Duplex-Freisprechen
– Auto-Provisionierung
– One-Touch-Tasten
– Dual-Port-Gigabit-Ethernet;

PoE-Unterstützung
– Bluetooth und WiFi über

separat erhältliche Dongles
– bis zu 1000

Telefonbucheinträge
– HD-Voice

HARDWARE
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Poly I schnurlose Headsets

Poly I schnurgebundene Headsets

DECT Headset CS540 (konvertibel)
Schlankes Design, optimierte Leistung, zuverlässige Freihandbedienung

– verschiedene Tragevarianten
– mehr Bewegungsfreiheit dank einer Reichweite von bis zu 120 Metern
– Noise-Cancelling-Mikrofon
– Konferenzen mit bis zu drei weiteren Headsets für optimale Zusammenarbeit mit Kollegen
– Tasten für Lautstärkeregelung und Mikrofonstummschaltung
– Anrufannahme bzw. -beendigung über Taste am Headset (EHS-Adapter notwendig)

DECT Headset Savi 8220 M-Office
Verbessert die Kommunikation produktivitätsorientierter Mitarbeiter

– binaurale Tragevariante
– drahtlose Übertragung via DECT
– Active Noise Cancelling (ANC)
– Koppellung mit PC, Mobilgerät und Festnetz parallel möglich
– optimiert für Microsoft Teams und Skype for Business
– Konferenzschaltungen mit Gesprächspartnern auf verschiedenen Endgeräten (Festnetz,

PC, Mobilgerät) möglich

Headset EncorePro HW510
Headset für den Kundenservice

– Noise-Cancelling-Mikrofon
– weiches, luxuriöses Ohrkissen für stundenlangen Komfort
– präzise Positionierungspunkte zur perfekten Mikrofonpositionierung
– Mikrofonarm mit exzellentem Noise-Cancelling
– Breitband-Audio mit SoundGuard-Technologie
– Quick Disconnect-Funktion für komfortablen Anschlusswechsel

Headset Blackwire 5220
Stundenlanger Komfort dank flexiblem Design

– binaurale Tragevariante, HiFi-Stereo-Sound
– Ergonomisches Design für den ganztägigen Gebrauch
– Noise-Cancelling-Mikrofon
– automatische Anpassung der Soundeinstellung durch Dynamic EQ
– Anschluss über USB 3.0 Typ A oder Typ C oder 3,5 mm Klinke

HARDWARE
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Jabra I schnurlose Headsets

JABRA PRO™ 920

– monaural und binaural verfügbar
– Reichweite von bis zu 120 Metern
– Noise-Cancelling-Mikrofon
– Mikrofonarm anpassbar
– Konferenzmodus: bis zu vier Jabra PRO™ 920 Headsets lassen sich mit derselben

Basisstation pairen und zu einer Konferenz zusammenschalten

JABRA Evolve2 40

– monaural und binaural verfügbar
– Mehrgeräte-Konnektivität durch Anschluss über USB Typ A oder Typ C
– Breitband-Audio und HD-Voice
– Noise-Cancelling-Mikrofon
– Bedienelement zur Anrufsteuerung
– Busylight im Headset integriert
– passive Geräuschunterdrückung dank großer Ohrpolster (Kunstleder)
– optimiert für Microsoft Teams

JABRA Evolve2 65

– monaural und binaural verfügbar
– Mehrgeräte-Konnektivität durch Anschluss über USB Typ A oder Typ C
– Memoryfoam-Ohrpolster für angenehmen Tragekomfort
– 3 Mikrofone für herausragende Sprachqualität, Mikrofonarm anpassbar
– Noise-Cancelling-Mikrofon
– integriertes Busylight
– kann mit bis zu 8 Geräten gekoppelt werden
– optimiert für Microsoft Teams

JABRA ENGAGE 65

– monaural und binaural verfügbar
– zentrale Anrufsteuerung über das

Headset, für PC und Tischtelefon
– Noise-Cancelling-Mikrofon
– Lautstärkeregelung am Headset
– Mikrofonarm anpassbar
– Busylight im Headset integriert
– Reichweite von bis zu 150 Metern

JABRA ENGAGE 75

– zusätzliche Bluetooth-Schnittstelle
für Mobiltelefon

– trendige Basisstation mit
Touchscreen-Oberfläche

HARDWARE

Jabra I schnurgebundene Headsets
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EPOS | Sennheiser I Headsets

Epos | Sennheiser DECT Headset SDW 5065

– Dual-Konnektivität für Softphone/PC und Tischtelefon
– Verknüpfung per Bluetooth und USB
– Noise Cancelling-Mikrofon
– integriertes Busylight
– Sennheiser ActiveGard®-Technologie zum Schutz vor akustischen Schocks durch

plötzlich auftretende Lautstärkespitzen in der Leitung
– schnelles Aufladen – 50 % Akkuladung in nur 30 Minuten
– besonders hohe Reichweite - bis zu 180m

Epos | Sennheiser D10 Phone

– intuitive Handhabung
– Mikrofon-Stummschaltung und Lautstärkeregelung
– Noise-Cancelling- Mikrofon
– Sennheiser ActiveGard®-Technologie zum Schutz des Gehörs
– 2-in-1-Trageart
– schnelles Aufladen: 50 % der Ladekapazität in nur 20 Minuten
– bis zu 180 Meter Reichweite bei Sichtverbindung

Epos | Sennheiser Adapt 360 Bluetooth

– Multikonnektivität für zwei beliebige Bluetooth-Geräte gleichzeitig
– Active Noise Cancelling reduziert Hintergrundgeräusche
– exzellenter Stereosound
– ergonomische, große Ohrpolster für erhöhten Tragekomfort
– portabel dank robuster, faltbarer Bauweise
– optimiert für Microsoft Teams mit dediziertem Teams-Button für sofortigen Zugriff
– wird per mitgeliefertem USB-Dongle zum PC-Headset

Epos | Sennheiser SC 630 / 660

– monaural und binaural verfügbar
– Noise-Cancelling- Mikrofon
– HD-Sprachqualität
– Sennheiser High Definition Sound – Wideband Sound für ein natürliches Hörerlebnis
– große(s) Ohrpolster aus Kunstleder, einstellbarer Kopfbügel
– Kevlar®-verstärktes Kabel
– Sennheiser ActiveGard®-Technologie zum Schutz des Gehörs

HARDWARE
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Konftel I Konferenztelefone

Konftel 55 Wx
UC-Konferenztelefon mit Bluetooth-
Schnittstelle

– Aufnahmebereich: bis zu 12
Personen

– OmniSound® mit HD-Klang
– Mikrofon: omnidirektional, 360 ̊
– Akku: 2200 mAh Li-Ionen-Akku
– für bis zu 9 Stunden Sprechzeit
– dient als UC-Hub (gleichzeitiges

Anschließen verschiedener End-
geräte zu einer Konferenz)

– ideal für Collaboration-Lösungen
– Bluetooth 3.0
– NFC für vereinfachte Bluetooth-

Paarung

Konftel 300 Wx
Unabhängig von Leitungen und
Steckdosen - der Topseller

– DECT-Konferenztelefon (leichte
Integration mit vorhandenen DECT-
Systemen)

– Reichweite bis zu 200 Meter im
Freien und bis zu 50 m in Ge-
bäuden

– OmniSound® HD-Wideband
– omnidirektionales Mikrofon
– Aufnahmebereich: bis zu 30 m²
– verfügt über Anschlüsse für
– Erweiterungsmikrofone (bis zu 70

m²)
– Equalizer: drei Einstellungen (tief,

neutral und hell)
– Akku 5200 mAh, bis zu 60 Std.

Sprechzeit und 270 Std. Standby
– alternativ zum DECT-Anschluss:

Verbindung per Kabel zu Handys
oder per USB zu Computern

Konftel 800
UC-Konferenztelefon mit Bluetooth-
Schnittstelle

– hybrides Konferenztelefon (An-
schlüsse: SIP (Ethernet), USB,
Bluetooth)

– Omnisound-Technologie mit
digitalen Mikrofonen und Beam-
forming

– intelligente Erweiterungsmikro-
fone als Zubehör erhältlich

– Zusammenschalten mehrerer
Konftel 800 mit Daisy-Chain-
Feature

– integriertes Touchdisplay (4,3 Zoll,
480 x 800)

– unterstützt Konftel Unite Smart-
phone-App

– Bridge-Funktion, um bis zu 5
Verbindungen zusammen-
zuschalten

HARDWARE

Yealink I Konferenztelefon

Yealink CP960 IP-Konferenztelefon
inklusive 2 kabellosen CPW90 Mikrofonen

– 5 Zoll Touch-Display mit einer Auflösung von 720×1280 px
– Yealink Noise Proof Technology für ausgezeichnete Sprachqualität
– 3 integrierte Mikrofone
– Mikrofonreichweite: 6 Meter / 360°
– basierend auf Android 5.1
– WiFi & Bluetooth-Schnittstelle
– PC-Anbindung mit Micro-USB-Anschluss
– perfekt für Teams in mittleren und großen Meetingräumen
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Konftel I Videokonferenzkameras

Poly I Videokonferenzkameras Jabra I Videokonferenz-
kamera

HARDWARE

Konftel Cam10

– Business-Webcam für
Desktop-Nutzer

– 1080p Full HD-Video
– 4-fach digitaler Zoom, 90°

Bildwinkel
– zwei Mikrofone
– integrierte Webcam-

Abdeckung
– einfache Installation

Konftel Cam20

– für kleine und mittelgroße
Konferenzräume

– 4K Ultra HD
– 123° Bildwinkel
– flexible Kamerasteuerung per

Fernbedienung
– kostenlose Software-

Aktualisierung
– USB-Anschluss
– einfache Installation

Konftel Cam50

– 1080p HD 60 fps
– Pan-Tilt-Zoom und leistungs-

starker 12-fach optischer Zoom
– flexible Kamerasteuerung per

Fernbedienung
– USB-Anschluss
– kostenlose Software-

Aktualisierung
– perfekte Ergänzung zu Ihren

Freisprechgeräten und
installierten Audiosystemen

– auch für große Räume geeignet

Poly EagleEye Cube
USB

– HD-Kamera mit 4K-Sensor, mit
5-fachem Zoom

– automatische Gruppen-
Framing-Einstellung mit einem
120°-Sichtfeld

– zwei integrierte Mikrofone für
kristallklaren Audioempfang

– flexible, einfache Installation
und zentrale Verwaltung

– für Meetings in kleinen Räumen
– Kippbereich: Einstellbar über

Wandhalterung

Poly Studio Premium
USB-Video-Soundbar

– Polycom Acoustic Clarity-
Technologie

– Fernverwaltung über WLAN
vereinfacht die Verwaltung

– Polycom NoiseBlock- und
Acoustic Fence-Technologie
blockiert störende Geräusche

– 120°-Sichtfeld, UHD 2160p
(4K) Aufnahmeauflösung

– strahlenförmige Mikrofonreihe
bestehend aus 6 Elementen

– 3,7 m Mikrofonreichweite

Jabra PanaCast
Panorama 4K

– perfekt für kleine
Besprechungsräume

– integriert drei 13-Megapixel-
Kameras

– einzigartige Echtzeit-Stitching-
Technologie für eine natürliche
180°-Ansicht

– intelligenter Zoom und
optimierte Video-Technologie

– Plug&Play über USB
– zum einfachen Aufstellen auf

Ihrem Monitor oder Laptop
– überall einsetzbar



IHR WEG ZU UNS
Aus Dortmund kommend:

▶ Abfahrt 13 Lüdenscheid-Nord
▶ rechts abbiegen auf L692 Richtung Lüdenscheid
▶ nach 1,3 Kilometern links abbiegen auf Heedfelder Landstraße
▶ das Ziel befindet sich in 100 Metern auf der linken Seite

Aus Frankfurt kommend:

▶ Abfahrt 13 Lüdenscheid-Nord
▶ im Kreisverkehr erste Ausfahrt (L692)
▶ Richtung Lüdenscheid nehmen
▶ nach 1,6 Kilometern links abbiegen auf

Heedfelder Landstraße
▶ das Ziel befindet sich in 100 Metern auf

der linken Seite

Für Kunden:
service@e-komm.net

Für Interessenten:
info@e-komm.net

Besuchen Sie uns online:
www.e-komm.net


