
Vertrieb
Planung
Installation
Wartung

Voice over IP
Sicherheitstechnik
CTI-Systeme
Netzwerktechnik
Mobilfunk/UMTS

Kundenservice
Consulting
TK-Systeme
IT-Service

 
 
Reparaturbegleitschein (V1.5b) Absender/ Firmenstempel: 
 
Anschrift       Absender *  

 
Firma: 
 
Straße:  
 
PLZ / Ort: 
 
 
Ansprechpartner:  

    
       Rückrufnummer: 

 
E-Mail: 

Angaben zu dem fehlerhaften Produkt:  
 
Hersteller:  *   __________________________________ 
 
Gerät /Artikel:  *  __________________________________ 
 
Seriennummer:  *  __________________________________ 
 
Rechnungsnummer:  * __________________________________ 
 

Der Fehler tritt auf. (bitte ankreuzen) *     spora disch   dauerhaft / ständig      
 
Ausführliche Fehlerbeschreibung und Bemerkungen:  
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 

  Leihgerät benötigt.  
 
Ein Leihgerät wird mit 10% des Neupreises pro Woche berechnet. Zzgl. der anfallenden Versandkosten. 
 
* Pflichtfelder 
 
Hinweise :  
Bitte schicken Sie uns das Gerät mit Zubehör (Akku, Netzteil usw.) zu. Wir bitten außerdem um Zusendung 
eines Reparaturbegleitscheines für jedes Gerät, mit detaillierter Fehlerbeschreibung und allen Angaben da 
sonst der Vorgang nicht  bearbeitet werden kann.  
Bei eigenen verschuldeten Fehlern (z.B. Sturz-, Wasser- oder mechanische Schäden sowie starke 
Abnutzungserscheinungen) erlischt die Garantie und die Gewährleistung bzw. der Anspruch innerhalb eines 
Wartungsvertrages. Auch könnten dabei zusätzlich Bearbeitungskosten entstehen. Nicht mit im 
Wartungsvertrag enthalten sind: Ersatz von Verschle ißteilen, z.B. Hörer, Schnüre, Gürtelclips, 
Akkus, Akkuabdeckungen u. Ä. sowie Mobilteile (wenn  nicht anders vertraglich festgehalten). 
 
Ort, Datum: ______________________    Unterschrift/Stempel: ___________________________ 
 
Inh. Carsten Engel e.K.                                                     Bankverbindung:   
Amtsgericht Iserlohn HRA 4246         Märkische Ban k Hagen     
Heedfelder Landstraße 100           Telefon: 02351 91844-0    E-Mail: info@e-komm.net        BLZ 450 600 09 
58513 Lüdenscheid                     USt ID-Nr.:DE  195193728 Telefax: 02351 91844-59       www.E-Komm .net                    Ktonr.: 28 77 77 00 0  
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